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1 Цель, планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

Цель - формирование у слушателей системы теоретических знаний и практических
умений в области цифрового маркетинга.

Задачи:
- рассмотреть сущность, каналы и технологии цифрового маркетинга;
- раскрыть сущность и технологии SEO;
- рассмотреть процесс управления контекстной рекламой в поисковых системах и

партнерских сетях;
- проанализировать возможности web аналитики;
- рассмотреть сущность контентного маркетинга, бесплатное продвижение и

таргетированную рекламу в социальных сетях;
- уточнить содержание и тенденции развития цифровой экономики и Big Data.

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю), являются знания,
умения, навыки. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы,
представлен в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции, формируемые в результате изучения дисциплины (модуля)

Название
ОПОП ВО,

сокращенное

Код и
формулировка
компетенции

Код и
формулировка

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата

38.04.06
«Торговое

дело» 
(М-ТД)

ОПК-2 : Способен
применять
инструментальные
методы сбора,
обработки и
анализа данных,
необходимые для
стратегического
планирования и
координации
деятельности
торговых структур

ОПК-2.1к :
Владеет методами
сбора, обработки и
анализа данных
для принятия
управленческих
решений на
стратегическом и
операционном
уровне

РД1 Знание сущность цифрового
маркетинга, каналы,
технологии и тенденции,
содержание SEO, сущность и
основные принципы
контекстной рекламы,
содержание маркетинга в
социальных медиа

РД2 Умение проводить сегментирование и
таргетирование
применительно к цифровому
маркетингу, осуществлять
технический аудит сайта,
создавать рекламную
кампанию в Яндекс Директ и
Google Adwords, настраивать
и размещать
таргетированную рекламу в
социальных сетях,
разрабатывать контентную
стратегию продвижения
предприятия в социальных
сетях

РД3 Навык навыками определения
каналов и средств цифрового
маркетинга предприя-тия
навыками разработки
рекомендаций по SEO сайта,
умениями размеще-ния
рекламных кампаний в
Яндекс Директ и Google
Adwords и навыками
управления маркетингом
предприятия в социальных
сетях



ОПК-5 : Способен
применять
современные
информационные
технологии и
программные
средства, в том
числе
использовать
интеллектуальные
информационно-
аналитические
системы, при
решении
профессиональных
задач

ОПК-5.1к :
Выбирает
эффективные
информационные
технологии и
средства для
управления
бизнес-
процессами в
профессиональной
сфере

РД4 Знание сущность и возможности web
аналитики, настройки и
отчеты Google Analyt-ics и
Яндекс Метрики, содержание
и основные тренды развития
цифровой экономики и Big
Data

РД5 Умение создавать отчеты в Google
Analytics и Яндекс Метрике и
определять возможности
использования Big Data в
цифровом маркетинге
предприятия

РД6 Навык навыками работы в сервисах
web аналитики, определения
трендов поведения
потребителей с помощью
сервисов web аналитики,
определения каналов
получения Big Data и
технологий их использования
в цифровом маркетинге
предприятия

2 Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП

Дисциплина «Управление цифровым продуктом в логистике» относится к
обязательной части учебного плана  38.04.06 Торговое дело - Управление логистическими
системами 

Для заочной формы обучения нагрузка составляет 3 з.единицы (108 часов), в том
числе 2 часа лекций, 8 часов практик и СРС 97 часов, аттестация - экзамен

Для очно-заочной формы обучения нагрузка составляет 4 з.единицы (144 часа), в том
числе 4 часа лекций, 8 часов практик и СРС 131 час, аттестация - экзамен

3. Объем дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу, приведен в таблице 2.

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Название
ОПОП

ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.04.06
Торговое

дело
ОЗФО М01.Б 2 3 11 2 8 0 1 0 97 Э

4 Структура и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Структура дисциплины (модуля) для ОЗФО

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем),
структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с
учебным планом, приведен в таблице 3.1



Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы
текущего контроля для ОЗФО

№ Название темы
Код ре-
зультата
обучения

Кол-во часов, отведенное на Форма
текущего контроляЛек Практ Лаб СРС

1

Сущность цифрового
маркетинга: понятие,
виды деятельности,
каналы и технологии

2 4 0 65

2

Возможности web
аналитики, обзор,
настройки и отчеты
Google Analytics и Яндекс
Метрики

2 4 0 66

Итого по таблице 4 8 0 131

 

4.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОЗФО

Тема 1 Сущность цифрового маркетинга: понятие, виды деятельности, каналы и
технологии.

Содержание темы: Понятийный аппарат цифрового маркетинга. Содержание
цифрового маркетинга и его отличия от интернет-маркетинга. Основные направления,
каналы и технологии цифрового маркетинга, структура экосистемы российского цифрового
маркетинга. Особенности формирования.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: .

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: .
 
Тема 2 Возможности web аналитики, обзор, настройки и отчеты Google Analytics и

Яндекс Метрики.
Содержание темы: Понятие и составляющие веб-аналитики. Интерфейсы и принципы

работы Google Analytics и Яндекс Метрики. Коллтрекинг. Мониторинг социальных сетей.
А/В тестирование.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: .

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: .
 

5 Методические указания для обучающихся по изучению и реализации дисциплины
(модуля)

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины и по
обеспечению самостоятельной работы

Самостоятельная работа магистров предполагает:
1. Выполнение проекта в рамках ситуационных заданий в форме кейс-задачи.
2. Подготовка к тестированию по темам курса.
3. Подготовка к решению многоуровневых задач и заданий.
1 Методические рекомендации по выполнению кейс-задач. Кейс-задача

представляет собой проблемное задание, в котором обучающемуся предлагается осмыслить
реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной
проблемы, и предполагают самостоятельные исследования под конкретную поставленную
задачу и подготовку презентации по результатам исследования. Кейс-задачи представляют
собой ситуационные задания, выполняемые индивидуально или группой студентов -
временным творческим коллективом в составе нескольких студентов (2-3 человека). Процесс
выполнения кейс-задачи предполагает:



1. Изучение материала по теме занятия и подготовка к практическому занятию.
2. Поиск и сбор первичной и вторичной информации по заявленной проблеме в

рамках ситуационных заданий к практическим занятиям и подготовка отчета по результатам
самостоятельно проведенных исследовании форме презентации (файл с расширением .ppt).

3. Защита ситуационного задания на практическом занятии с демонстрацией отчета
или презентации, ответы на вопросы, обсуждение.

По результатам проверки студенту выставляется определенное количество баллов,
которое входит в общее количество баллов студента, набранных им в течение семестра. При
оценке результатов выполнения кейс-задачи учитываются четкость структуры работы,
умение сбора вторичной информации, умение ставить проблему и анализировать ее, умение
логически мыслить, владение профессиональной терминологией, грамотность оформления.

2 Подготовка к тестированию по темам курса. При подготовке к тестированию
студенту целесообразно повторить разделы пройденной дисциплины, построить логические
связки теоретического материала дисциплины с практическими ситуациями, которые решали
на практических занятиях и в ходе выполнения самостоятельной работы. Рекомендуется при
подготовке к тесту использовать список основной литературы, профильные журналы по
теории и практике маркетинговых исследований. Если в ходе к подготовке к тесту у студента
остаются вопросы, на которые он не смог ответить, то обязательно следует посетить
консультацию ведущего преподавателя и выяснить эти вопросы.

3 Методические указания по выполнению многоуровневых задач и заданий.
Целью выполнения многоуровневых задач и заданий является закрепление теоретических
знаний, отработка практических навыков и умений проведения расчетов в рамках
применяемых маркетинговых инструментов. Задачами выполнения многоуровневых задач и
заданий являются: - научить студента применять теоретические знания при реализации
технологий использования определенных маркетинговых инструментов анализа и расчете
показателей; - научить студента профессионально и аргументировано формулировать
выводы по результатам выполнения многоуровневых задач и заданий. Выполнение
многоуровневых задач и заданий можно условно подразделить на четыре этапа:

1. Подготовительный этап, включающий ознакомление с содержанием
многоуровневых задач и заданий и повторение теоретического материала по теме задания,
даваемого в рамках лекционных занятий.

2. Изучение дополнительной литературы по теме задания.
3. Выполнение задания в письменной (либо печатной) форме согласно требованиям к

структуре выполнения многоуровневых задач и заданий
4. Сдача результатов выполнения многоуровневых задач и заданий, их оценка

Требования к оформлению результатов выполнения многоуровневых задач и заданий.
Результаты сдаются преподавателю в письменной или печатной форме. Структурно

результаты должны включать следующие элементы:
1. ФИО студента, номер группы.
2. Тема, номер и краткое содержание задания.
3. Порядок вычислений с представлением используемых математических формул,

последовательности их использования, подробной расшифровкой вычислений и полученных
результатов.

4. Конечные выводы по результатам вычислений.
Порядок сдачи результатов выполнения многоуровневых задач и заданий, их оценка.

Задание выполняется студентами в сроки, устанавливаемые преподавателем по конкретной
дисциплине, и сдается преподавателю, ведущему дисциплину на практическом занятии, в
письменной (либо печатной) форме. Печатная форма разрешается в том случае, если
предполагается выполнение расчетов в Excel. Процесс сдачи результатов выполнения
многоуровневых задач и заданий и их оценка предполагает ответы студента на вопросы
преподавателя, которые могут касаться:

- теории вопроса;
- определения и содержание понятий, используемые формулы;



- технологии расчета с подробным объяснением последовательности действий;
- объяснение обоснованности выводов, аргументация собственной точки зрения.
По результатам проверки студенту выставляется определенное количество баллов,

которое входит в общее количество баллов студента, набранных им в течение семестра. При
оценке учитываются такие критерии, как: умение анализировать проблему; умение
логически мыслить; степень владения профессиональной терминологией; грамотность
оформления.

5.2 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная информация в доступных
формах с учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме
электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением
тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа;
индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные задания,
консультации и др.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме
электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др.

6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на
соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по
дисциплине (модулю) созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания,
методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков,
а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и
характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной
программы, представлены в Приложении 1.

7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

7.1      Основная литература
1.    Кметь, Елена Борисовна. Цифровой маркетинг : учебник для вузов [бакалавров и

магистрантов, обучающихся по направлениям подготовки "Экономика", "Менеджмент"] / Е.
Б. Кметь, Н. А. Юрченко - Санкт-Петербург : Лань , 2023 - 128 с.

2.    Лапидус, Л. В. Цифровая экономика: управление электронным бизнесом и
электронной коммерцией : монография / Л.В. Лапидус. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 381
с. — (Научная мысль). — DOI 10.12737/monography_5ad4a677581404.52643793. - ISBN 978-5-
16-013607-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1913635 (дата
обращения: 11.04.2024).

3.    Цифровой маркетинг : учебник / Д. В. Загулова, О. В. Гончарова, Н. Н. Грибок [и
др.] ; под ред. Д. В. Загуловой, А. В. Аверина. — Москва : КноРус, 2024. — 485 с. — ISBN
978-5-406-12644-8. — URL: https://book.ru/book/951960 (дата обращения: 25.02.2024). —
Текст : электронный.

4.    Шеве, Г. ., Инновационный менеджмент цифровой экономики : учебное пособие /
Г. . Шеве, С. . Хюзиг, Г. И. Гумерова, Э. Ш. Шаймиева. — Москва : КноРус, 2023. — 307 с.



— ISBN 978-5-406-10238-1. — URL: https://book.ru/book/946240 (дата обращения:
26.02.2024). — Текст : электронный.

 

7.2      Дополнительная литература
1.    Аржанова, К. А., Создание презентационного лендинга для цифрового продукта :

учебное пособие / К. А. Аржанова, Л. Г. Ахмаева, А. И. Еремеева. — Москва : Русайнс, 2023.
— 202 с. — ISBN 978-5-466-04192-7. — URL: https://book.ru/book/951494 (дата обращения:
25.02.2024). — Текст : электронный.

2.    Музыкант, В. Л. Интегрированные маркетинговые коммуникации : учебное
пособие / В.Л. Музыкант. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2022. — 216 с. — (Высшее
образование: Азбука рекламы). — DOI: www.dx.doi.org/10.12737/8184. - ISBN 978-5-369-
01121-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1843640 (дата
обращения: 11.04.2024).

3.    Носова, С. С., Цифровая экономика : учебник / С. С. Носова, А. В. Путилов, А. Н.
Норкина. — Москва : КноРус, 2024. — 303 с. — ISBN 978-5-406-11996-9. — URL:
https://book.ru/book/950238 (дата обращения: 26.02.2024). — Текст : электронный.

4.    Твердохлебова, М. Д., Интернет-маркетинг и электронная коммерция : учебник /
М. Д. Твердохлебова. — Москва : КноРус, 2024. — 239 с. — ISBN 978-5-406-12849-7. —
URL: https://book.ru/book/952984 (дата обращения: 25.02.2024). — Текст : электронный.

 

7.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
включая профессиональные базы данных и информационно-справочные
системы (при необходимости):

1.    Электронно-библиотечная система "BOOK.ru"
2.    Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM"
3.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим

доступа: http://oaji.net/
4.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/
5.    Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа:

http://www.consultant.ru/

8 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень
информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения

Основное оборудование:
· Компьютеры
· Проектор
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1 Перечень формируемых компетенций

Название ОПОП ВО,
сокращенное

Код и формулировка компетенци
и

Код и формулировка индикатора достижения 
компетенции

38.04.06 «Торговое д
ело» 

(М-ТД)

ОПК-2 : Способен применять инс
трументальные методы сбора, об
работки и анализа данных, необх
одимые для стратегического план
ирования и координации деятель
ности торговых структур

ОПК-2.1к : Владеет методами сбора, обработк
и и анализа данных для принятия управленчес
ких решений на стратегическом и операционн
ом уровне

ОПК-5 : Способен применять сов
ременные информационные техн
ологии и программные средства, 
в том числе использовать интелле
ктуальные информационно-анали
тические системы, при решении п
рофессиональных задач

ОПК-5.1к : Выбирает эффективные информац
ионные технологии и средства для управления
бизнес-процессами в профессиональной сфере

 

Компетенция считается сформированной на данном этапе в случае, если полученные
результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев
оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). В
случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается
несформированной.

2 Показатели оценивания планируемых результатов обучения

Компетенция ОПК-2 «Способен применять инструментальные методы сбора,
обработки и анализа данных, необходимые для стратегического планирования и
координации деятельности торговых структур»

Таблица 2.1 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции

Код и формулировка индикат
ора достижения компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Критерии оценивания результ
атов обучения

К
од
ре
з- 
та

Т
и
п 
ре
з- 
та

Результат

ОПК-2.1к : Владеет методами
сбора, обработки и анализа да
нных для принятия управленч
еских решений на стратегичес
ком и операционном уровне

Р
Д
1

Зн
ан
ие

сущность цифрового маркети
нга, каналы, технологии и тен
денции, содержание SEO, су
щность и основные принципы
контекстной рекламы, содерж
ание маркетинга в социальны
х медиа

Тест



Р
Д
2

У
м
ен
ие

проводить сегментирование и
таргетирование применительн
о к цифровому маркетингу, о
существлять технический ауд
ит сайта, создавать рекламну
ю кампанию в Яндекс Директ 
и Google Adwords, настраиват
ь и размещать таргетированну
ю рекламу в социальных сетя
х, разрабатывать контентную 
стратегию продвижения пред
приятия в социальных сетях

кейс-задача

Р
Д
3

Н
ав
ы
к

навыками определения канал
ов и средств цифрового марке
тинга предприя-тия навыками
разработки рекомендаций по 
SEO сайта, умениями размещ
е-ния рекламных кампаний в 
Яндекс Директ и Google Adw
ords и навыками управления м
аркетингом предприятия в со
циальных сетях

кейс-задача

 

Компетенция ОПК-5 «Способен применять современные информационные
технологии и программные средства, в том числе использовать интеллектуальные
информационно-аналитические системы, при решении профессиональных задач»

Таблица 2.2 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции

Код и формулировка индикат
ора достижения компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Критерии оценивания результ
атов обучения

К
од
ре
з- 
та

Т
и
п 
ре
з- 
та

Результат

ОПК-5.1к : Выбирает эффект
ивные информационные техн
ологии и средства для управле
ния бизнес-процессами в про
фессиональной сфере

Р
Д
4

Зн
ан
ие

сущность и возможности web 
аналитики, настройки и отчет
ы Google Analyt-ics и Яндекс 
Метрики, содержание и основ
ные тренды развития цифрово
й экономики и Big Data

Тест

Р
Д
5

У
м
ен
ие

создавать отчеты в Google An
alytics и Яндекс Метрике и оп
ределять возможности исполь
зования Big Data в цифровом 
маркетинге предприятия

кейс-задача

Р
Д
6

Н
ав
ы
к

навыками работы в сервисах 
web аналитики, определения т
рендов поведения потребител
ей с помощью сервисов web а
налитики, определения канал
ов получения Big Data и техн
ологий их использования в ци
фровом маркетинге предприя
тия

кейс-задача

 

Таблица заполняется в соответствии с разделом 1 Рабочей программы дисциплины



(модуля).

3 Перечень оценочных средств

Таблица 3 – Перечень оценочных средств по дисциплине (модулю)

Контролируемые планируемые резу
льтаты обучения

Контролируемые темы 
дисциплины

Наименование оценочного средства и пр
едставление его в ФОС

Текущий контроль Промежуточная ат
тестация

4 Описание процедуры оценивания

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по
результатам текущих и промежуточных аттестаций при помощи количественной оценки,
выраженной в баллах. Максимальная сумма баллов по дисциплине (модулю) равна 100
баллам.

Распределение баллов по видам учебной деятельности

Вид учебной деятельности Тесты Кейс-задачи Устные или письменные ответы
на вопросы Итого

Практические занятия 40 40  80

Самостоятельная работа  10  10
Промежуточная аттестация   10 10
Итого 40 50 10 100

Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках
дисциплины, переводится в оценку в соответствии с таблицей.

Сумма баллов
по дисциплине

Оценка по промежу
точной аттестации Характеристика качества сформированности компетенции

от 91 до 100
«зачтено» /
«отлично»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, об
наруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного матер
иала, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, ре
комендованной программой, умеет свободно выполнять практические задания,
предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниям
и, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.

от 76 до 90
«зачтено» /
«хорошо»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: ос
новные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, нет
очности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умени
й на новые, нестандартные ситуации.

от 61 до 75
«зачтено» /

«удовлетворительн
о»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в х
оде контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляетс
я отсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарн
ым компетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперир
овании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

от 41 до 60
«не зачтено» /

«неудовлетворитель
но»

У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется недо
статочность знаний, умений, навыков.

от 0 до 40
«не зачтено» /

«неудовлетворитель
но»

Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное или
практически полное отсутствие знаний, умений, навыков.



5 Примерные оценочные средства

5.1 Примеры тестовых заданий

Тест к теме 2
1 Архив копий веб-страниц (база данных), который имеет свой срок обновления, в

котором осуществляется поиск запрошенной пользователем информации
A. Сниппет
B.  Поисковый робот
C.  Поисковый механизм
D. Индекс поисковой системы
2 Содержание атрибута ALT – это:

1. Текст, содержащийся на картинке. Если на картинке нет текста, он не нужен
2. Альтернативный текст, заменяющий роботу картинку
3. Текст, описывающий картинку. Если он не соответствует картинке, робот не

индексирует этот текст и картинку
4. Нет правильного ответа

3 Укажите показатель, который характеризует полезность вашего сайта для
пользователей

1. CTR
2. CPC
3. CPM
4. ИКС
5. SERP

4 Набор ключевых слов и словосочетаний, отражающих тематику и структуру
сайта содержится в ...

1. Robots.txt
2. Sitemap.html
3. Семантическое ядро
4. Сниппет

5. Укажите сервис, который предназначен для подбора ключевых слов

1. Google AdWords
2. Yandex Wordstat
3. Яндекс Директ
4. Яндекс Метрика
5. Google Analytics

6. Sitemap — страница сайта или специальный xml файл:

1. В котором отражены все внутренние и внешние ссылки сайта
2. В котором отражены ссылки на страницы сайта, которые мы хотим проиндексировать
3. Содержащий все заголовки страниц сайта
4. Созданный для ускорения прохождения процедуры верификации сайта

7. Наибольшее влияние на ранжирование страницы оказывает параметр:
A. Keywords
B.  Title
C. Description
D. Заголовки h1, h2, h3 …
E.  Alt
8 Укажите предельный размер мета тега Title 
A.  70 символов



B.  10 слов
C.  150-200 слов
9 Программа, предназначенная для перебора страниц Интернет с целью занесения

информации о них в базу данных поисковой системы 

1. Сниппет
2. Краулер
3. Поисковый механизм
4. Индексное хранилище

10.SERP – это:

1. Поисковая оптимизация
2. Поисковая выдача 
3. Поисковая система
4. Поисковая база

11.Где быстрее работают поисковые роботы:

1. В web-пространстве
2. В соцсетях 
3. Скорость работы одинакова

12. Автоматизированные информационные системы (АИС), управляющие
клиентской базой компании

1. ERP
2. CRM
3. Платежные системы
4. Системы веб-аналитики

13. Системы проведения расчетов между финансовыми, коммерческими
организациями и пользователями в процессе покупки/продажи товаров и услуг через
Интернет.

1. ERP
2. CRM
3. Электронные платежные системы
4. Системы веб-аналитики

Краткие методические указания
Методические указания по подготовке к тестированию
При подготовке к тестированию студенту целесообразно повторить разделы

пройденной дисциплины, построить логические связки теоретического материала
дисциплины с практическими ситуациями, которые решали на практических занятиях и в
ходе выполнения самостоятельной работы. Рекомендуется при подготовке к тесту
использовать список основной литературы, профильные журналы по теории и практике
управления маркетингом. Если в ходе к подготовке к тесту у студента остаются вопросы, на
которые он не смог ответить, то обязательно следует посетить консультацию ведущего
преподавателя и выяснить эти вопросы.

Шкала оценки
Критерии оценки:
- 100-86  баллов выставляется студенту, если студент не допустил ошибок в ответах

на вопросы теста
-  85-76  баллов выставляется студенту, если студент допустил не более 1-2 ошибок в

ответах на вопросы теста
-  75-61 балл выставляется студенту, если студент допустил не более 3-5 ошибок в

ответах на вопросы теста



-  60-50 баллов выставляется студенту, если студент допустил более 6 ошибок в
ответах на вопросы теста

5.2 Задания для решения кейс-задачи

КЕЙС-ЗАДАЧА 2. SEO-АНАЛИЗ САЙТОВ
 
Ситуационное задание в форме кейс-задачи предполагает практическую работу в

интернет-сервисах и выдается индивидуально (или творческому коллективу в случае
большого количества студентов в группе). Защиту задания (проекта) рекомендуется
проводить в форме защиты проекта, результаты которого представлены в файле с
расширением .docs, и коллективного обсуждения результатов на практическом занятии.
Ссылки на достоверные источники обязательны.

Задание. Выбрать сайт предприятия, определить 3-х сайтов конкурентов.
Основные элементы отчета по ситуационному заданию:
1.Провести сравнительный экспресс-анализ SEO (например, с помощью сервиса site-

auditor https://siteauditor.com/ или pr-cy https://pr-cy.ru/) вашего проекта и 3-х основных
конкурентов.

Сравнить следующие параметры:
1.1. ИКС и Google PR (PageRank)
1.2. Количество проиндексированных страниц в Яндекс и Google
 1.3. Наличие в каталогах организаций (для анализа выбрать 5 каталогов): 50

актуальных каталогов компаний (https://sosnovskij.ru/50-spravochnikov-kompanij/ ) Например,
Яндекс (https://yandex.ru/sprav/companies/?no_redirect=1; https://www.iseo.ru/seo-wiki/yak/);
Mai l . ru - https://go.mail.ru/; Яндекс карты - https://yandex.ru/maps/; Google Maps -
https://www.google.ru/maps; 2ГИС  - http://2gis.ru; Рамблер - закрылся; DMOZ- проект
открытого каталога закрылся в марте 2017 г.; Yahoo – каталог закрылся в 2014 году.

1.4. Наличие robots.txt (просмотр в браузере)
1.5. Склейка зеркал
1.6. Кол-во посетителей (месяц)
1.7. Проверить наличие XML-карты вашего сайта
1.8. Проверить наличие счетчиков основных сервисов статистики (Яндекс-метрика и

Google Analytics)
Сделать выводы и дать рекомендации (например, исправить ошибки на своем сайте,

добавить счетчики и т.д.), выявить лидеров, на которых можно равняться.
2. Сравнить ссылочную историю вашего проекта и 3-х основных конкурентов по

следующим параметрам:
2.1. Битые ссылки (с помощью XENU  - это сокращенное название программы Xenu’s

Link Sleuth)
2.2. Ссылающиеся домены
2.3. Получатели
2.4. Ссылающиеся страницы
2.5. Ошибки HTML Выявить битые ссылки на своем ресурсе
Сформулировать 3-5 строк выводов
3. Сравнить время загрузки страницы вашего проекта и 3-х основных конкурентов
Используя сервис (https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ ;

https://pagespeed.web.dev/?utm_source=psi&utm_medium=redirect) для компьютеров и
мобильных устройств. Заполнить таблицу по скорости загрузки, написать рекомендации от
Google для своего сайта по увеличению скорости загрузки.

Сформулировать выводы
4. Сравнить информативность сниппетов главных страниц вашего сайта и 3-х

основных конкурентов.
Сделать скриншоты из выдачи Google или Яндекс, описать что хорошо, а что нужно

https://yandex.ru/sprav/companies/?no_redirect=1
https://yandex.ru/maps/
https://www.google.ru/maps
http://2gis.ru/


доработать по каждому. Сделать общий вывод и дать рекомендации по своему проекту.
5. Подбор ключевых слов.
5.1. Составить сравнительную таблицу позиций в Яндексе и Google по 5 ключевым

запросам вашего сайта и 3-х основных конкурентов.
5.2. Составить сравнительную таблицу вашего сайта и 3-х основных конкурентов по

параметрам: Трафик из контекста, Запросов в ТОП-50, Запросов в ТОП-10, Трафик из
поиска. В Google и Яндекс.

Тезисно сформулировать основные рекомендации для сайта своего предприятия.
Краткие методические указания
Методические указания  по выполнению кейс-задач   
В учебном процессе в рамках дисциплины  применяются  активные методы обучения

– кейс-задачи, представляющие собой имитационные неигровые: case-study «описание
опыта» (ситуационные задания) – разбор и анализ конкретных ситуаций.

Кейс-задача представляет собой проблемное задание, в котором обучающемуся
предлагается осмыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию,
необходимую для решения данной проблемы,  и предполагают самостоятельные
исследования  под конкретную поставленную задачу и подготовку презентации по
результатам исследования. Кейс-задачи представляют собой ситуационные
задания, выполняемые  индивидуально или группой студентов - временным творческим
коллективом в составе нескольких студентов (2-3 человека).

Самостоятельная работа студентов в рамках выполнения кейс-задачи предполагает:
1. Изучение материала по теме занятия.
2. Поиск и сбор первичной и вторичной информации по заявленной проблеме в

рамках ситуационных заданий к практическим занятиям и подготовка отчета по результатам
самостоятельно проведенных исследовании форме презентации (файл с расширением .ppt)
или текстового документа (в форме файла с расширением .docs) 

3. Защита ситуационного задания на практическом занятии с демонстрацией отчета
или презентации, ответы на вопросы, обсуждение.

По результатам проверки студенту выставляется определенное количество баллов,
которое входит в общее количество баллов студента, набранных им в течение семестра. При
оценке результатов выполнения кейс-задачи учитываются четкость структуры работы,
умение сбора вторичной информации, умение ставить проблему и анализировать ее, умение
логически мыслить, владение профессиональной терминологией, грамотность оформления.

Шкала оценки
Критерии оценки кейс-задач :
- 100-86  баллов выставляется студенту, если студент/группа выразили своё мнение по

сформулированной проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и
составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной литературы, статистические
сведения, информация нормативно правового характера. Продемонстрировано знание и
владение навыком самостоятельной исследовательской работы по теме исследования;
методами и приемами стратегического анализа. Фактических ошибок, связанных с
пониманием проблемы, нет

- 85-76  баллов - работа студента/группы характеризуется смысловой цельностью,
связностью и последовательностью изложения; допущено не более 1 ошибки при
объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации приводятся данные
отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы исследовательские умения и
навыки. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет

- 75-61 балл - проведен достаточно самостоятельный анализ основных этапов и
смысловых составляющих проблемы; понимание базовых основ и теоретического
обоснования выбранной темы. Привлечены основные источники по рассматриваемой теме.
Допущено не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы

- 60-50 баллов - если работа представляет собой пересказанный или полностью
переписанный исходный текст без каких бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта



структура и теоретическая составляющая темы. Допущено три или более трех ошибок
смыслового содержания раскрываемой проблемы 
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